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Prot. N. Frattamaggiore, 18/09/2020

AvVViso

OGGETTO: Emergenza COVID-19 sospensione viaggi d’istruzione, visite guidate e uscite
didattiche comunque denominate , per tutto I’anno scolastico 2019-2020 Restituzione guote versate

dai genitori.

[l Dirigente Scolastico

VISTO il DPCM del 25 febbraio 2020 art.1, lett. b recante misure relative alla sospensione dei
viaggi d’istruzione, delle iniziative di scambio o gemellaggio, delle visite guidate e le uscite
didattiche comunque denominate, fino al 15 marze 2020;

VISTO il DPCM del 4 marzo 2020 art. 1, lett.e recante misure relative alla sospensione dei viaggi
d’istruzione, delle iniziative di scambio o gemellaggio, delle visite guidate e delle uscite didattiche

comunque denominate , fino al 3 aprile 2020,

VISTO il DL 8 aprile 2020 n. 22 art. 2 co, 2 punto 6 recante misure relative alla sospensione
relative dei viaggi d’istruzione, delle iniziative di scambio o gemellaggio, delle visite guidate e delle
uscite didattiche comunque denominate, per tutto I’anno scolastico 2019/2020;

CONSIDERATA la delibera del Consiglio di Istituto relativa al Piano visite guidate e viaggi di
istruzione a.s. 2019/2020;

VISTO il Programma Annuale 2020 approvato dal Consiglio d’Istituto;
TENUTO CONTO dei versamenti effettuati dai genitori degli alunni che avevano dato adesione alle
visite guidate ed ai viaggi di istruzione organizzati;

VISTO l'art.41, comma 4 del Decreto Legislativo 23 maggio 2011, n.79 che disciplina il diritto del
viaggiatore di recedere dal contratto , in caso di circostanze inevitabili che hanno un'incidenza
sostanziale sull'esecuzione del pacchetto o sul trasporto di passeggeri verso la destinazione, prima
dell'inizio del pacchetto, senza corrispondere spese di recesso;



VISTO Part. 1463 del Codice Civile che disciplina la risoluzione del contratto per I'impossibilita
sopravvenuta della prestazione;

CONSIDERATA la necessita di provvedere alla restituzione ai genitori delle quote versate e da
questa Istituzione ¢ corrisposte all’agenzia di Viaggio AVION TRAVEL;

CONSIDERATA le richieste e i solleciti perpetrati da questo Istituto, per il rimborso monetario;
COMUNICA

Di non poter procedere al rimborso delle quote, versate dai genitori degli alunni delle classi TV, per
viaggi istruzione ¢ visite guidate, non effettuate per emergenza Covid-19, in quanto I’agenzia
AVION TRAVEL ¢ IMPOSSIBILITATA AD EFFETTUARE RIMBORS] MONETAR]I, in
sostituzione ha provveduto ad emettere: un voucher singolo, in alternativa [a stessa , su richietsa si
impegna ad emettere dei vouchers individuali per singolo alunno.

a conferma e chiarimenti si allega la comunicazione dell’agenzia AVION TRAVEL prot. n. 2174/
del 03/08/2020.

Il Dirigente Scolastico
PROF.GIUSEPPE CAPASSO




LICED CLASSICO "F. DURANTE" Preg.mo DIRIGENTE SCOLASTICO

FRATTAMAGGIORE s M
Prot. 0002174 dol 03/08/2020 LICEO CLASSICO "DURANTE

C-14 (Entrata) FRATTAMAGGIORE

Oggetto: Sospensione viaggi di istruzione / Rimborsi classi intermedie

Buongiorno da AVION TRAVEL

facendo rilerimento alle precedenti comunicazioni e conversazioni telefoniche intercorse, pur
comprendendo le necessitd manifestale dal Vs Istituto e dalle famiglie degli alunni, siamo costretli
purtroppo a ribadire la nostra impossibilita ad effettuare rimborsi monetari in sostituzione dei
vouchers da noi gia emessi in oflemperanza alle norme di legge. Come da noi specificato nella ns
uitima comunicazione del 15/07/2020 tale impossibilitd scaturisce esclusivamente dalla scarsa
disponibilita di liquidita della nostra azienda che si ritrova attualmente in possesso di crediti in
vouchers per diverse centinaia di migliaia di euro perché i nostri fornitori (compagnie
aeree/ferroviarie/di navigazione, hotels, tour operators, college e scuole dilingua all'estero efc) a
fronte di ingenti somme di danaro da noi versate in anticipo, dopo la sospensione di tutti i viaggi
programmati decretata dal Governo, ci hanno rimborsato per la maggior parte in vouchers e non

con la restituzione delle somme da noi versate.

Tuttavia, considerato I'ottimo rapporto di collaborazione instaurato con il Suo spett.je Istituio,
attualmente {'unica soluzione che potremmo proporre in alternativa al voucher complessivo &
quella di emettere in sostituzione vouchers individualt ad ogni singolo alunno. | vouchers individuati
potranno essere utilizzati presso la nostra agenzia per prenotazioni di biglietteria
(aerea/ferroviaria/marittima), prenotazioni alberghiere, viaggi vacanze, crociere etc per io studente
e suoi familiari etc, avranno un valore pari all'acconto a noi versato dalf’Istituto per ogni singolo
alunno e dovranno rappresentare almeno il 25% della somma complessiva della prenotazione. |
vouchers, sia quelli complessivi da noi gid emessi in data 14/04/2020 che quelli individuali (che
annulierebbero e sostituirebbero quelli complessivi gia emessi), come da vigenti disposizioni di
legge, avranno una validita fino 18 mesi e non 12, validita che, come da ns comunicazione del
15/07/2020 potremmo prorogare di ulteriori 6 mesi (per un {otale di 24 mesi dalla data di
emissione).

Per procedere alla sostituzione dei vouchers complessivi con individuali sara necessario
formalizzare la suddelia procedura tra il Vs spetllle Istituto e la nostra agenzia dopo che I Istituto
avra oftenuto 'accettazione da parte dei genitori degli alunni {0 alunni maggiorenni).

Restiamo a completa disposizione per ulteriori informazioni ed in altesa di un Vs gentile riscontro
porgiamo cordiali saluti

Caserta, i' 31/07/2020

AVION TRAVEL st
Caserta
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