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Oggetto: Informativa in materia di rimborsi delle quote versate per i viaggi di
istruzione

Si informano i Genitori che codesto Istituto continua a sollecitare I’Agenzia Avion
Travel affinché proceda con la restituzione dell’importo versato, di modo tale che
I’Istituto a sua volta, proceda a rimborsare la restante parte delle quote ai genitori,
ad integrazione del rimborso parziale gia eseguito nei mesi scorsi.

Si riporta, di seguito, 'aggiornamento della normativa in materia di voucher come
modificata dalla Legge 21 maggio 2021, n. 69 (in S.0. n. 21, relativo alla G.U. 21/05/2021,
n. 120) di conversione del D.I. n. 41/2021 “Sostegni” che ha previsto la Proroga della
validita dei voucher di Tour Operator, Albergatori e Vettori.

L’Articolo 30, comma 4 bis, del D.L. 22 marzo 2021, n. 41, convertito con modificazioni
dalla Legge 21 maggio 2021, n. 69, ha prorogato la validita dei voucher emessi da Vettori,
Albergatori ed Agenzie di Viaggi Organizzatrici di Pacchetti Turistici ai sensi dell’Articolo
88-bis del DL 18/2020. In particolare, il comma 4-bis prevede:

“All'articolo 88-bis del decreto-legge 17 marzo 2020, n.18, convertito, con modificazioni,
dalla legge 24 aprile 2020, n. 27, le parole: "diciotto mesi", ovunque ricorrano, sono
sostituite dalle seguenti: "ventiquattro mesi"”

Come si ricordera, I'Articolo 88-bis ha previsto la possibilita per i contratti non eseguiti
a causa dell’emergenza da COVID-19 di rilasciare al Cliente un voucher in luogo del
rimborso del prezzo versato. La durata iniziale dei voucher era di dodici mesi,
decorrenti dalla data di emissione dei voucher stessi. Tale durata €& stata
successivamente prorogata dapprima a 18 mesi con la Legge 17 luglio 2020, n. 77 ed
ora, con la norma che qui si commenta, a 24 mesi.

Deve ritenersi che i voucher gia emessi in precedenza, siano automaticamente prorogati
(senza che si renda necessaria una comunicazione ad hoc del vettore, dell'albergatore o
dell’Agenzia organizzatrice).

Conseguentemente:

il Cliente potra utilizzare i voucher entro 24 mesi dalla data di emissione;





il Cliente avra diritto, per i voucher non usufruiti né impiegati nella prenotazione dei
servizi, a ricevere, entro quattordici giorni dalla scadenza dei 24 mesi, il rimborso
dell’importo versato.

Dalla normativa sopra descritta, codesto Istituto rappresenterebbe “il Cliente” che detiene
il voucher emesso dallAgenzia Avion Travel, lo stesso che sarebbe scaduto in data
31/10/2021. Ma, a seguito delle modifiche legislative intervenute, la nuova data di
scadenza del voucher risulta prorogata al 30 Aprile 2022, data a partire daila quale
decorrono i 14 giorni entro i quali I’Agenzia dovra rimborsare codesto Istituto,
consentendo dunque allo stesso di rimborsare ai genitori la restante parte delle
guote versate.

Si specifica, che sara cura di codesto Istituto informare i genitori di altri ed eventuali
sviluppi della situazione.

Cordiali saluti.
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